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Sehr geehrte Patienten und Patientinnen,
sehr geehrte Angehorige,

Wenn Sie das erste Mal mit den Fragen einer pflegeri-
schen Unterstiitzung konfrontiert werden, stellen sich
oft viele Fragen. Die grof3e und teilweise unibersichtli-
che Auswahl an Angeboten sind ohne spezielles Wis-
sen oft nicht selbsterklarend und scheinen einen form-
lich zu erschlagen. Wir haben es uns zum Ziel ge-
macht, Sie in den Fragen der pflegerischen Versorgung
zu begleiten und zu unterstitzen. Gemeinsam mit
Ihnen und Ihren Angehdérigen planen wir Ihren Weg.

m  Welche finanzielle Unterstitzung steht mir zu?

= Wie erlange ich einen Pflegegrad?

= Wie kann eine hausliche Versorgung sichergestellt
werden?

s Was ist, wenn meine pflegenden Angehdrigen ein-
mal in Urlaub fahren mdchten?

m [st eine Pflegeeinrichtung das richtige fur mich?

Mit all diesen Fragen und Unsicherheiten mdchten wir
Sie nicht alleine lassen. Unsere umfassende Beratung
klart gemeinsam mit lhnen genau diese Fragen. Ge-
meinsam finden wir Antworten und suchen Lésungen.

Kommen Sie auf uns zu und vereinbaren Sie einen Be-
ratungstermin. Wir freuen uns, wenn Sie uns direkt kon-
taktieren oder uns Uber das Pflegepersonal der Station
informieren lassen.

Ihr Team der Pflegelberleitung und des Sozialdienstes

Ulrike Emans, Ursula Ley und Silke Engels

KontakT

Unsere Beratungszeiten

Montags - Donnerstags von 07:30 - 16:00 Uhr
Freitags von 07:30 - 13:00 Uhr

Gesprachstermine nach telefonischer Vereinbarung.

Wir sind fiir Sie da:

Frau U. Emans (Pflegeiiberleitung)
Tel.: 02162/ 104 - 2242

Fax: 02162 /104 - 2737

E-Mail: emans@akh-viersen.de

Frau U. Ley (Pflegeiiberleitung)
Tel.: 02162/ 104 - 2736

Fax: 02162 /104 - 2737

E-Mail: ley@akh-viersen.de

Frau S. Engels (Sozialdienst)
Tel.: 02162/ 104 - 2203

Fax: 02162/ 104 - 2532

E-Mail: s.engels@akh-viersen.de

Allgemeines Krankenhaus Viersen GmbH
Hoserkirchweg 63

41747 Viersen

Tel.: 02162/ 104 -0

Besuchen Sie uns auch im Internet unter

www.akh-viersen.de
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Individuelle
Unterstiitzung

Pflegeuberleitung &
Sozialdienst

Beratung fur Patienten
und Angehorige




/iele

Jeder Patient hat einen ganz eigenen Bedarf an Unter-
stutzung. Daher gibt es keine Pauschalldsung, wenn es
um die pflegerische Versorgung geht. Gemeinsam mit
Ihnen wahlen wir die fir Sie passenden Maflinahmen.
Dabei haben wir uns eigene Ziele gesetzt, um Ihre Ver-
sorgung bestmoglich  sicherstellen zu  koénnen.

Unsere Ziele:

m Festlegung eines individuell auf jeden Patienten
abgestimmten Pflegekonzeptes

m Erhaltung und Foérderung der Selbsthilfefahigkeit
unserer Patienten gemal der Vorgaben zur aktivie-
ren Pflege

m  Vermeidung von Versorgungsliicken und Sicherstel-
lung einer qualitativ hochwertigen pflegerischen Be-
treuung nach dem Krankenhausaufenthalt

m Schaffung der personellen, fachlichen und materiel-
len Voraussetzungen fur den individuellen Pflegebe-
darf im ambulanten oder stationaren Umfeld

m Zeitoptimierung beim Wechsel in andere Pflegefor-

~ O

Unser Angebot

Als Pflegelberleitung / Sozialdienst bieten wir umfangrei-
che Leistungen im Bereich der Beratung und Kooperation
an.

m Fachkompetente Beratung von Patienten und
(pflegenden) Angehdrigen

m Pflegefachliche Einschatzung, Beratung und Klarung
der Pflegefahigkeit im hauslichen Umfeld unter Beriick-
sichtigung der notwendigen Ressourcen und Hilfsmittel.

m Rechtzeitige und tragfahige Klarung der weiteren Ver-
sorgung mit allen Beteiligten und externen Partnern

m Hilfestellung bei der Beschaffung von Pflegehilfsmitteln
m Hilfestellung bei versicherungstechnischen Fragen

= Informationsaustausch mit ambulanten Pflegediensten,
Senioren- und Pflegeheimen

m Unterstltzung der Patienten und Angehdrigen bei der
Entlassungsvorbereitung im Rahmen des Entlassungs-
managements

Kooperation mit dem Hausarzt und weiteren medizini-
schen Einrichtungen

Dank jahrelanger Zusammenarbeit mit vielen externen
Stellen, kénnen wir auf ein groles Netzwerk an Kooperati-
onspartnern und Anbietern aus dem Gesundheitswesen
zurickgreifen.

Personlich

Keine Broschure ersetzt das personliche Gesprach.
Daher nehmen wir uns fir jeden Patienten und seine
Angehorigen ausreichend Zeit, um alle Unsicherheiten
klaren zu kénnen.

Im gemeinsamen Gesprach

= erdrtern wir lhre Wiinsche und Vorstellungen

= nehmen wir eine Einschatzung zu ihrem individuel-
len Unterstiitzungsbedarf vor

= werden wir Antworten auf offene Fragen finden

m klaren wir, ob es Angehorige gibt, die pflegerische
Aufgaben dbernehmen mdchten

= vermitteln wir lhnen oder Ihren Angehdrigen Kontak-
te zu professionellen Angeboten

finden wir lhren individuellen Weg!

Unsere Kooperationspartner

= Behandelnde Arzte und Pflegepersonal im AKH
Viersen

m Hausarzte und niedergelassene Facharzte

= Kranken- und Pflegekassen

= Sanitatshauser

= Pflege- und Hilfsdienste

=  Sozialdienst der Stadt / des Kreises

= Seniorenheime, Tagespflegehauser, Kurzzeitpflege

m Medizinischer Dienst der Krankenkassen (MDK)

= Hospiz

m  Spezielle Therapeuten



