


Pflegedienst und Pflegeschulen



Pflegedienst

Hand in Hand"

Leitgedanken der Pflege fiir unsere
Patienten

e Im Zenfrum unseres Handelns steht die Erbrin-
gung von fochkompefenten Pf|ege|eisfungen
sowie Pflegeberatung und Aufklarung unter
weitestgehender Bericksichtigung der Wiin-
sche unserer Patienten.

» Wir leisten eine akfivierende Pflege unter Er
haltung der héchsimaglichen Selbstandigkeit
der erkrankfen Menschen.

 Daher orientieren wir uns bei der Behand-
lung an anerkannten und wissenschafilichen
Pflegestandards.

* Wir begegnen unseren Patienten respekt- und
wirdevoll ohne Ansehen der Person und der
Claubensrichtung.

* Eine menschliche, respekivolle und wenn
moglich schmerzarme Pflegebehandlung und
Pflegebegleitung, besonders in Grenz- und
Krisensituationen ist unser besonderes
Anliegen.

* Wir begleiten die Angehérigen in der jewei-
lig akiuellen Befindlichkeit und Situation.

Organisation der Pflege im Inferesse

unserer Patienten

Ublicherweise wird in der Fachliteratur zwischen
Funktions-, Bereichpflege und Primary Nursing
(Bezugspflege| unterschieden.

Wir unferteilen diese nach zwei grundsatzlichen

Organisationsformen:

1) Funktionelle Organisationsform
(Funkfionspflege)

Pflegedirektorin Elke Harms

Telefon 02162 / 104-2230
Fax 02162 / 104-2330
E-Mail harms@akh-viersen.de

2) Patientenorientierte Organisationsform (zu
denen alle anderen aufgezahlten zu rechnen
sind, die sich dann nur in ihrer konkreten
Ausfihrung unterscheiden)

e In der AKH Viersen GmbH wird hauptséch-
lich die Funktionspflege und Bereichspflege
durchgefihrt. Bei dementiell erkrankten
Patienten bevorzugen wir den Einsatz der
Bezugspflege.

e Die Funkfionspflege unterteilt sich in Einzel-
tatigkeiten der Behandlungspflege und die
gesamipflegerische Arbeit.

e Im Rahmen der Bereichspflege haben einzel-
ne Pflegekrafte die Verantwortung fir jeweils
definierte Patientengruppen in orflichen Berei-
chen der klinischen Stafion.

e Bei dementiell veranderten Patienten starken
wir das Sicherheitsempfinden i.d.R. durch
den Einsatz gleicher Pflegemitarbeiter (Be-
zugspflegeperson) in den Schichten.

Qualitétsgesichertes Arbeiten durch Einsatz von
Pflegestandards

Diese Qualitatsstandards wurden seit 2005
durch pflegerische Qualitétszirkel entworfen:

o Sturzprophylaxe

¢ Dekubitusprophylaxe

o Fehl- / Mangelernahrung
e Enflassungsmanagement

Grundlage bildeten die gleichlautenden Exper-
tenstandards der Fachhochschule Osnabrick. Im
Rahmen von regelhaften Pflegevisiten wird die
Qudlitat und deren Umsetzung bewertet.



Pflegedienst

Spezielle pflegerische Angebote fir unsere
Patienten

Seit 2008 erprobt die Pflege die pflegeri-
sche Ubergabe am Krankenbett. Besonderes
Merkmal ist die akfive Befeiligung der Patien-
ten an der pflegerischen Behandlung. Nach
kurzer Umstellung berichten die Erprobungs-
stationen, dass Patienten das Angebot sehr
positiv bewerfen. Nach und nach soll dies
auf allen Stationen angeboten werden.

Seit 20006 ist das Krankenhaus auf die Be-
handlung von Demenzkranken spezialisiert.
Die Zimmer der demenzerkrankten Patienten
sind mit freundlichen Mdbeln in Holzoptik
ausgestattet, die einen wohnlichen Charak-
ter vermitteln. Private Gegensténde kénnen
mitgebracht werden. Die eigens eingerich-

fete Fachberatung fir Demenz erfasst die
Biographie der Patienten mit dem Ziel, die
medizinische Behandlung in dem Sinne zu
unterstitzen, dass Angste, Befindlichkeiten
und bekannte Vorlieben Beriicksichtigung
finden. Angehérige sind bei der Biographie-
arbeit wichtige Pariner. Gerne nutzen diese
die Méglichkeit, Expertenrat bei der Fach-
schwester fir Demenz einzuholen. Zudem
erhalten Angehérige wertvolle Tipps Uber die
hausliche Pflege.

Pflegerische Nachsorge der Infensivpatienten
auf der peripheren Stafion (s. QM Projekte
2008).

Kinésthetische Programme fir Patienten mit
chronischen Krankheitsverlauf.




Pflegeschulen

Leitung Kinderkrankenpflegeschule
und Krankenpflegeschule
Elisabeth Miller

Telefon 02162 / 1042237
Fax 02162 / 104-2236

E-Mail mueller@akh-viersen.de

Ausbildung in der Krankenpflege und Kinderkrankenpflege

Viele Mitarbeiter des Allgemeinen Krankenhau-
ses Viersen wurden in unseren eigenen, staatlich
anerkannfen Schulen ausgebildet. Das AKH bie-
tet 45 Platze zur Ausbildung von Gesundheits-
und Krankenpflegerinnen und -pflegern sowie
30 Platze zur Ausbildung von Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen und -pflegern. Die
praktische Ausbildung des Pflegepersonals findet
in allen Kliniken statt. Fir weitere vom Gesetz-
geber geforderte Praxiseinsaize stehen die
Rheinische Landesklinik fir Psychiafrie in Viersen-
Suchteln und der Arbeiter-SamariterBund sowie
das Hospiz Haus Franz in Dilken zur Verfigung.
Die Auszubildenden der Kinderkrankenpflege
werden zusatzlich in der Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie in Viersen-Stchteln und im Heilpadago-
gischen Zentrum in Tonisvorst eingesetzt.

Beide Ausbildungen dauern drei Jahre und
schlieBen mit einer staatlichen Prifung ab, die
aus einem schrifflichen, einem prakfischen und
einem mindlichen Teil besteht. Am Ende ihrer
Ausbildung haben die angehenden Pflegerinnen
und Pfleger rund 2.300 Theoriestunden und an
die 3.000 prakiische Arbeitsstunden absolviert.
Bei den ersten beiden Jahren handelt es sich um
eine integrierfe Ausbildung, in der die Schi-
lerinnen und Schiler der Kranken- und Kinder-
krankenpflegeschule gemeinsam ausgebildet
werden. Im dritten Jahr erfolgt dann die Differen-
zierung in die Krankenpflege oder Kinderkran-
kenpflege.

Fir interessierte Mitarbeiter des Pflegedienstes

— auch aus anderen Krankenhausern — besteht
die Maglichkeit der zweijahrigen, berufsbeglei-
fenden Weiterbildung zur Fachkrankenschwester
bzw. zum Fachkrankenpfleger fir Intensivpflege
und Andsthesie. Inferessenten wenden sich bitte
an das Institut fur Anasthesiologie, Intensivmedi-
zin und Schmerztherapie.

Fir Mitarbeiter des Pflegedienstes bieten wir
auBerdem die Maglichkeit, an einem Mentoren-
oder Stationsleitungslehrgang teilzunehmen. Seit
1991 ist im AKH auch eine Rettungsassistenten-
schule eingerichtet. Die Lehrgange sind fir die
Mitglieder der Freiwilligen Feuerwehren und/
oder Berufsfeverwehren konzipiert, die als Ret-
tungssanitater eine Weiterbildung zum Rettungs-
assistenten absolvieren méchten und bereits Gber
Praxiserfahrungen im Rettungsdienst verfigen.




Apotheke

Eigene Arzneimittelversorgung

Neben der notwendigen Grztlichen und pfle-
gerischen Leistung bendtigen Patienten haufig

Arzneimittel fir ihre Genesung. Die Krankenhaus-

apotheke des AKH sichert die Versorgung mit
diesen Medikamenten. So erhdlt jeder Patient
das erforderliche Medikament in der richtigen
Dosierung zum gewinschten Zeitpunkt.

Die Apotheker kimmern sich auBerdem um Qua-

litat, sachgemaBe Lagerung und Haltbarkeit der
Medikamente auf den Stafionen. Einige Arznei-
mittel werden auch — unter Einhaltung strenger
Qualitatsrichtlinien — in der Apotheke hergestellt.
Die Kontakte der Apotheke zum medizinischen
Dienst sind vielfdltig. In der Arzneimittelkommis-

Leitender Apotheker
Dr. Wolfgang Backmann

Telefon 02162 / 104-2301
Fax 02162 / 104-2540

E-Mail backmann@akh-viersen.de

sion, deren Vorsitzender der Leitende Apotheker
ist, wird die Auswahl eines optimalen Arzneimit-
felsortiments unter Beriicksichtigung der Kosten
gefroffen. Neben dem Unterricht an den Kran-
kenpflegeschulen ist die Beratung der Arzte und
des Pflegepersonals zu allen Fragen rund um die
Arzneimittel von besonderer Bedeutung. Hierzu
stehen der Apotheke umfangreiche Fachliteratur,
moderne Datenbanken und das Internet zur Ver-
fugung. Der Vorteil der hauseigenen Apotheke
liegt fir Arzte und Pflegepersonal, aber auch fir
die Patienten darin, dass kompetente Ansprech-
pariner vor Ort zur Verfigung stehen und auf-
tretende Fragestellungen schnell und kooperativ
geloést werden kénnen.




Notdienstpraxis

Allgemeindrztliche Notdienstpraxis
Hospitalstr. 88
41751 Viersen-Diilken

Zentrale Rufnummer 02162 / 112 333
Telefon 02162 / 817 780
Fax 02162 / 817 9790

Zentrale Notdienstpraxis in Diilken

Mit dem neuen Anbau des Seniorenhauses

St. Comnelius in Dulken entstand im Frihjahr
2002 eine allgemeinarztliche Notdienstpraxis
in den Raumen des AKH. Diese zentrale Praxis
hat die Organisation des Notdienstes fur die
Viersener Birger grundlegend verandert: Fur
Patienten aus dem Westkreis ist die Praxis die
zentrale Anlaufstelle fur alle Notfélle auBerhalb
der reguldaren Sprechzeiten der niedergelasse-
nen Arzte.

Die Gesundheitsnetz Viersen AG (GNV), der
zahlreiche Arzte aus dem Kreis Viersen angehé-
ren, betreibt die Praxis in Zusammenarbeit mit
der Kassenarztlichen Vereinigung. Auch wenn
manche Patienten |&ngere Anfahrtswege in Kauf
nehmen missen, hat sich der Notdienst mit den
umfangreichen Offnungszeiten damit verbessert.
In der modernen Notdiensipraxis stehen gleich
mehrere Behandlungszimmer und ein groBes
Wartezimmer zur Verfigung. Die réumliche
Nahe zum St. Cornelius-Hospital ermaglicht
zudem eine Kooperation mit dem Krankenhaus:
Patienten kénnen von der Notdienstpraxis
unmittelbar an die Ambulanz des Krankenhau-
ses Uberstellt werden, falls weitere notwendige
Untersuchungen mit besonderer Medizintechnik
durchgefihrt werden missen.

Offnungszeiten

Montag, Dienstag, Donnerstag
18.00 - 08.00 Uhr

Mittwoch, Freitag

13.00 - 08.00 Uhr

Samstag, Sonntag und an Feiertagen
08.00 - 08.00 Uhr

Kinderarztliche Sprechstunde

Freitag

16.30 - 20.00 Uhr
Samstag, Sonntag
10.00 - 13.00 Uhr
16.30 - 20.00 Uhr




Medizinisches Lexikon

A ADIPOSITAS
AMBULANZ

ANASTHESIE

ANAMNESE

ANATOMIE

ANGIOGRAFIE

ANGIOLOGIE

ANTIBIOTIKA

ARTHRITIS

ARTHROSE

B BENIGNE

C CHIRURGIE
CHOLEZYSTEKTOMIE

COMMOTIO CEREBRI
COMPUTERTOMOGRAPHIE

D DIABETES MELLITUS
DIAwwWGNOSE
DIAGNOSTIK

E EEG

EKG
ENDEMIEGEBIET
ENDOPROTHESE

ENDOSKOPIE

EPU
EXTRAKORPORAL

F FRAKTUR

Cl GASTROENTEREOLOGIE
GYNAKOLOGIE

H HAMATOLOGIE
HAMATOM
HEPATITIS

Feftsucht, UbermaBige Vermehrung oderBildung von Fetigewebe
Aufnahme/Notaufnahme, Behandlung nicht stationdrer Patienten

Ausschaltung der Schmerzempfindung (durch Narkose oder érfliche Betdubung)
Vorgeschichte des Kranken

Wissenschaft vom Bau des menschlichen Kérpers und seiner Organe
réntgenologische Darstellung der Gefdle (Arterien, Venen, lymphgefcbe)
Wissenschaftsgebiet, das sich mit den BlutgeféBen und ihren Erkrankungen beschaftigt
Substanzen zur Behandlung von Infektionen (z.B. Penicillin)

Celenkentzindung

degenerative Gelenkveranderung (Abnutzung)

gutartig (vgl. maligne)

Lehre von der operativen Behandlung organischer Leiden

Entfernung der Gallenblose

Gehirnerschitterung

Kurzform CT, réntgendiagnostisches, bildgebendes Verfahren, unterstitzt vom Computer

Zuckerkrankheit
Erkennung und Benennung von Krankheiten
Untersuchungsmethoden, Krankheiten zu erkennen

Elekiroenzephalogramm [Messung der Himnstrome)

Elekirokardiogramm (Messung der Herzstréme)

ortlich begrenztes Auftreten einer Infektionskrankheit

Ersatzstick aus Fremdmaterial fir ein geschadigtes Gewebe oder Organ

Ausleuchtung und Ausspiegelung der Innenfléchen von Hohlorganen und ggf. Therapie
(z.B. Magen-, Darm-, Blasenspiegelung)

Elektrophysiologische Untersuchung

auberhalb des Kérpers erfolgend

Knochenbruch

Lehre von den Krankheiten des Magen-Darm-Trakts, Spezialgebiet der Inneren Medizin
Frauenheilkunde

Teilgebiet der Inneren Medizin, das sich mit dem Blut und seinen Erkrankungen befasst
Bluterguss
Leberentzindung



[.M. SPRITZEN
I.V. SPRITZEN
INFARKT

INFEKTION
INFUSION

KARDIOLOGIE
KARZINOM
KERNSPINTOMOGRAPHIE

KONSILIARISCH
KORONARANGIOGRAFIE

KREISSSAAL

LAPAROSKOPIE
LOGOPADIE

MALIGNE
MAMMACHIRURGIE
MAMMOGRAFIE
MELANOM

MRT

MYOM

NEUROLOGIE
NIEREN-LITHOTRIPTER

ONKOLOGIE
ORTHOPADIE

OSTEOPOROSE

intramuskular, in den Muskel spritzen

infravends, in die Vene spritzen

Absterben eines Gewebestiicks/Organteils nach léngerer Blutleere infolge eines
GefaBverschlusses

Eindringen von Krankheitserregern in den Kérper und ihre Vermehrung

tropfenweises EinflieBenlassen von Flussigkeit oder Medikamenten tber einen Zugang

lehre vom Herzen und seinen Erkrankungen

bosartige Krebsgeschwulst

bildgebendes Verfahren mit elekiromagnetischen VWellen, das eine dreidimensionale
Darstellung von Kérperschichten ermaglicht {auch MRT)

beratende Funktion durch einen zweiten (Fach-)Arzt

Darstellung der HerzkranzgeféBe mit Kontrastmittel, das Uber einen Katheter
gespritzt wird

Entbindungsrdume der Frauenklinik

Bauchspiegelung
Lehre von den Sprachstérungen und ihrer Behandlung

bosartig (vgl. benigne)

Brustchirurgie

Rontgendarstellung der weiblichen Brust

meist bdsartiger Hauttumor (selten auch Schleimhaut)

vgl. Kernspintomographie

gutartige Geschwulst aus Muskelgewebe (GebarmutterMyom)

Lehre von den Nerven und Nervenkrankheiten
Cerdt zur Zertrtimmerung von Nieren- und Harnsteinen

Lehre von den Geschwulstkrankheiten

Wissenschaft von der Erkennung und Behandlung angeborener oder erworbener
Fehler der Haltungs- und Bewegungsorgane

Schwund der Knochensubstanz
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Medizinisches Lexikon

PADIATRIE
PATHOLOGIE

PROKTOLOGIE
PROTHETIK
PHLEBOGRAFIE
PHYSIOTHERAPIE

RADIOLOGIE

REANIMATION
REHABILITATION
RESEKTION
RESPIRATOR
RHEUMATOLOGIE

S.C. SPRITZEN
SKLEROSE
SKOLIOSE

SONOGRAFIE

SPINA BIFIDA

STANZBIOPSIE

STRUMA
SYNDROM
SZINTIGRAFIE

THERAPIE

THROMBOSE
THROMBOSEPROPHYLAXE
TUMOR

UROLOGIE

VIGGO

ZYSTE

Kinderheilkunde

Lehre von den Krankheiten, ihren Ursachen, ihren kérperlichen Verénderungen, ihrer
Entstehung, ihrem Wesen und lhren klinischen Erscheinungen

Lehre von den Enddarmerkrankungen

Lehre vom (kinstlichen) Ersatz menschlicher GliedmaBe (vgl. Endoprothese)

Darstellung der Venen mittels Kontrastmittel

Behandlung von Krankheiten mittels Wasser, VWérme, Licht, Luft und Bewegungstherapie

Wissenschaft von den Réntgenstrahlen und den Strahlen radioaktiver Stoffe sowie

ihrer Anwendung

Wiederbelebung

Wiedereingliederung eines Kranken in das berufliche und gesellschaftliche Leben
operative Entfernung von kranken Organteilen

Cerdt zur kinstlichen Beatmung

Fachgebiet der Inneren Medizin, das sich mit schmerzhaften, funktionsbeeintréchtigenden
Zustanden des Muskel-Skeleft-Systems befasst

subcutan, in das Unterhautfettgewebe spritzen

krankhafte Verhartung von Gewebe/Organen

seiliche Verbiegung der Wirbelsaule

Sichtbarmachung von Organen oder ungeborenen Kindern mittels Ulraschall
angeborene Spaltbildung der Wirbelsaule

Cewebeentnahme mit einer Spezialkanile zur weiteren Unfersuchung
vergroBerte, meist knotig veranderte Schilddrise

Symptomenkomplex, Gruppe von gleichzeitig auftretenden Krankheitszeichen
Darstellung von Organen/Knochen nach Einnahme einer radioaktiven Substanz

Behandlung von Krankheiten, Heilverfahren

volliger oder teilweiser Verschluss eines Blutgefasses durch Blutgerinnsel
MaBnahmen zur Verhinderung der Thromboseentstehung

(z.B. Spritzen von Heparin, Kompressionsstrimpfe|

Geschwulst

Wissenschaft von den Krankheiten der Harnorgane

Venenzugang, vendse Verweilkanile aus Kunststoff (meist im Arm)

Geschwulst mit meist flissigem Inhalt



Abklrzungsverzeichnis und
Glossar Qualitdtsmanagement

AKH

AD

Audit

BQS

CA

CIRS

DDG

DIN EN ISO 9001

DMP

EBM

FD

GNV Netz

ICD - Kontrolle
Incident Reporting
KVP

LFD

OA

OP

PDL

PDCA Zyklus
Peer Review

QL

Qm

QMB
Qualitatsindikatoren
Qs
Qualitatszirkel
RIPA
Riskmanagement
SD

StL

§ 2Tiger Daten

Allgemeines Krankenhaus Viersen

Arztlicher Dienst od. Arzilicher Direkior

Prifung festgelegter Prozesse

Bundesgeschdafisstelle fir Qualitdtssicherung

Chefarzt

Critical Incident Reporting System (Meldung von kritischen Zwischenféllen)
Deutsche Gesellschaft fir Diabefologie

Deutsche Industrienorm, Europdische Norm, International Standards, Organisation fir
das Gesundheitswesen

Disease-Management-Programm

Evidence based Medicine (Medizin nach Leitlinien)

Funktionsdienst (Untersuchungsabteilung z.B. Réntgen)

Cesundheitsnetz Viersen

Uberprifung eines internen Defibrillators

Meldung von Zwischenféllen

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Leitung des Funktionsdienst (Untersuchungsabteilung)

Oberdrzte

Operation

Pflegedienstleitung

P plan, D do, C check, A act

Uberprifung durch gleichgestellt Fachkréfte

Qualitatsleitlinie

Qualitatsmanagement

Qualitdtsmanagementbeaufiragte/r

Kriterien zur Erfillung guter Qualitét

Qualitatssicherung

Arbeitsgruppen, die Standards entwerfen oder VerbesserungsmafBnahmen entwickeln
Risiko-Interventions-Prioritatsanalyse

System der Erfassung und Auswertung von Risiken

strukturierter Dialog

Stationsleiter/in

§ 21 Krankenhausentgeligesetz, betr. Abrechungsdaten des Krankenhauses
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